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Estabelecer procedimentos de gestdo ambiental e social das obras dos Programas
geridos pela UEP, cultivando a preservacao dos habitos, das atividades e dos direitos da
comunidade presente nas areas de influéncia direta das obras e, consequentemente, evitar ou
reduzir os descontentamentos dos moradores locais.

2.

RESPONSAVEIS

Unidade Executora do Programa — UEP;

Empresas Gerenciadora, Supervisora e Construtora.

3.

PROCEDIMENTOS

Os procedimentos destinados a evitar ou reduzir os descontentamentos da
comunidade, decorrentes das intervencdes de obras sdo apresentados no Quadro a seguir.

Quadro 1: Procedimentos para evitar ou reduzir os descontentamentos da

comunidade.

OCORRENCIA

DESCONTENTAMENTOS
A EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

Atrasos na
execucao das obras
devido a falta de
autorizagao de
orgdos municipais e
licencgas especificas.

Aumento das expectativas dos
moradores e comerciantes; e
alteracdo nos planos e
contingéncias dos moradores e
comerciantes.

Garantir o cumprimento de todos os requerimentos formais (supressdo de
vegetacao; autorizagao do orgdo responsavel pelo transito; titularidade da area
de intervengdo; licenga de area de empréstimo e bota-fora; etc.) que levem a
embargo das obras ou agdes judiciais;

comunicac@o previa aos moradores e comerciantes sobre a data de inicio e
duracdo das obras, bem como de qualquer alteracdo no cronograma e suas
causas.

Localizagdo e
implantagdo do
canteiro de obras ¢
de equipamentos de
apoio, transporte de
materiais,
manuten¢do de
maquinas e
equipamentos e
transito de
caminhdes e
maquinas.

Incidentes a terceiros,
contamina¢do do entorno,
ruido excessivo, poeira,
langamento de residuos nas
vias.

Incomodos aos usuarios do
comeércio (consumidores) local
com consequente redugdo da
atividade comercial.

A localizagdo do canteiro de obras deve ser, dentro do possivel, em area
distante de residéncias e areas comerciais;

Nas frentes de obra a movimentagdo de caminhdes e maquinas pesadas deve
ser planejada para reduzir o trajeto, evitar danos a rede de distribuigdo de
energia, drenagem, abastecimento etc.;

As cagambas de transporte de terra devem ser cobertas com lona para evitar
a dispersdo de poeira;

Nos periodos de chuva, para evitar os “trilhos de roda” de barro no asfalto e
posterior formagdo de poeira, as rodas devem dos caminhdes devem ser
lavadas;

A manutencdo de maquinas e equipamentos deve ser realizada somente no
canteiro de obras;

O estacionamento e estocagem de qualquer material na frente de obras,
devera ser devidamente isolado e sinalizado; e

atendimento das reclamagoes dos moradores e comerciantes.

Servigos de apoio.

Lancamento de residuos no
meio ambiente; €
constrangimentos aos
moradores, comerciantes,

As refeicdes dos trabalhadores devem ser servidas somente no refeitorio do
canteiro de obras;

Uso de banheiros quimicos nas frentes de obra; e

Recolhimento diario de todo residuo doméstico e industrial das frentes de
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consumidores e empregados
das obras.

obra, bem como transporte ¢ disposigdo correta desses residuos;
Atendimento das reclamagées da comunidade; e
realizacdo das obras nos horarios estabelecidos pelas normas municipais.

Quadro 2: Procedimentos para evitar ou reduzir os descontentamentos da
comunidade (Continuagao)

OCORRENCIA

DESCONTENTAMENTOS
A EVITAR OU REDUZIR

PROCEDIMENTOS

Execugdo das
obras.

Incidentes com a vizinhanga;
Incidentes e prejuizos as
atividades comerciais, escolas,
igrejas, associagdes, clubes
etc.

Comunicagao prévia aos moradores e comerciantes sobre o inicio das obras
¢ o tempo de duragdo;

Reduzir ao maximo o prazo de execucao das obras;

Isolamento das obras com tapume para evitar acidentes com os moradores,
usudrios do comércio, clientes e frequentadores das unidades de satude;
Sinalizagdo adequada da obra;

As empresas construtoras devem respeitar os habitos de vida da comunidade
das areas de influéncia das obras. Para tanto, recomenda-se a elaboragdo de
um codigo de conduta para os empregados das obras;

Interrup¢do das obras nos periodos de chuvas intensas para evitar
alagamentos, erosdo e assoreamento; e

atendimento das reclamagdes dos moradores.

Conflitos com
empresas
prestadoras de
servico.

Incidentes e prejuizos aos
moradores e comerciantes
com interrupg¢do dos servigos
de energia, telefonia, internet
etc.; e
Conflito com as empresas
prestadoras de servicos.

Identificar nas empresas prestadoras de servicos, antes do inicio das obras,
a localizagdo das redes de energia, telefonia, internet etc.;

Informar, a todos os empregados das obras, a localizagdo das redes de
energia, telefonia, internet, abastecimento, esgotos etc.; e

reparo das calgadas e dos pavimentos danificados, em condi¢oes iguais ou
superiores as anteriores as obras.

Movimentagao e
operagdo de
equipamentos
pesados.

Incidentes com os moradores,
comerciantes e consumidores
e danos estruturais aos
prédios vizinhos.

A empresa construtora devera respeitar as normas relativas a emissdo de
ruidos;

A geragdo de ruidos devera ser reduzida ao maximo, com o uso de
equipamentos eficientes, planejamento dos servigos que envolvem a
movimentagdo de equipamentos pesados ¢ o isolamento das areas de
trabalho;

Vistoria prévia dos prédios residenciais e comerciais precariamente
construidos, para a avaliagdo dos riscos de danos e rupturas estruturais
durante as vibragdes decorrentes da movimentagdo ¢ operacdo de
equipamentos pesados, langamento de estacas etc.; ¢

redugdo e fixagdo da velocidade dos caminhdes nas frentes de obra.

Escavacgao,
movimentagdo de
solos e aterros.

Incidentes com a vizinhanga;
e
Riscos de danos as
propriedades lindeiras.

Avaliagdo do local e dos métodos de intervencdo, antes da abertura das
valas e da movimentacao os solos retirados das valas e de aterro;

Evitar que as escavacdes e a movimentacdo de caminhdes e maquinas
promovam danos as propriedades vizinhas as obras; e

os bota-esperas deverdo ser depositados e protegidos de forma a evitar a
erosdo e consequente assoreamento de sistemas de drenagem e
propriedades particulares.

Desvios do trafego
e transito de

Impedimento da circulagdo; e
restri¢des a acessibilidade as

Sinalizac¢do dos desvios, entradas e saidas;
No caso de interrupgio de calgadas, estabelecer caminhos provisorios
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pedestres. residéncias e a0 comércio. cercados, sinalizados e protegidos;

Prever estacionamento temporario no caso de interrupgdo do acesso ao
comeércio;

Orientag@o aos motoristas dos caminhdes ¢ demais veiculos das obras
com relagdo ao controle da velocidade e aos cuidados nas manobras nas
vias abertas ao trafego;

Comunicag@o prévia, aos moradores ¢ comerciantes, sobre os desvios e
caminhos alternativos; e

atendimento das reclamagdes da comunidade.

4. CODIGO DE CONDUTA

Deverd ser elaborado um Codigo de Conduta, aprovado pela UEP, visando
preservar, tanto a saude e as condi¢des de higiene do trabalhador e, consequentemente, a
comunidade local ¢ as condi¢gGes ambientais do canteiro e do entorno.

O referido cédigo contemplara as seguintes normas:

[ ]
admissao;

Todo trabalhador devera passar por exame médico e vacinagdo na sua

Deverd ser respeitada uma conduta adequada no trajeto de casa para o

trabalho, visando garantir o sossego da comunidade local;

e Para o consumo proprio, devera ser utilizada somente dgua potavel;

e Todo lixo produzido na obra ou no refeitéorio devera ser depositado em
vasilhames adequados. Os restos de comida, vasilhames etc. serdo ser retirados do
canteiro, ndo se admitindo qualquer disposicdo de lixo nas areas das obras e de seu
entorno;

e Os sanitarios deverdo ser utilizados adequadamente;

e Sob nenhum pretexto serd permitida a supressdo da vegetacdo do canteiro ou
entorno, sem autorizacdo da UEP;

e Os motoristas de maquinas e equipamentos deverdo respeitar rigorosamente
os itinerarios tragados; e

e Sio proibidas as pichag¢des nas instalagdes do canteiro de obras.
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