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APRESENTACAO

Este relatorio de atividades corresponde a segunda revisao do PRODUTO 02 - PLANO DE
COMUNICACAO SOCIAL que integra o Contrato n® 02.007/2021 — UEP/SEGGOYV,
celebrado entre a MUNICIPIO DE JOAO PESSOA ¢ o Consércio Demacamp Anima
cujo objetivo ¢é apoio permanente a execucdo das ag¢des do PLANO DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO NAS COMUNIDADES DO COMPLEXO
BEIRA RIO - CBR, NO AMBITO DO PROGRAMA JOAO PESSOA
SUSTENTAVEL, NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA/PB.

Conforme defini¢cao do Termo de Referéncia, o Produto 02 devera incluir :
As estratégias;

Instrumentos técnicos operacionais e

Canais de comunicagdo. 3

Este Plano de Comunicag@o Social se insere no contexto do planejamento executivo das
acOes e procedimentos relativos a implantagdo do Programa de Comunicagdo Social
(PCS),do PLANO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO NAS
COMUNIDADES DO COMPLEXO BEIRA RIO - CBR, NO AMBITO DO
PROGRAMA JOAO PESSOA SUSTENTAVEL, NO MUNICIPIO DE JOAO
PESSOA/PB. .

Conforme o Termo de Referéncia, o Plano de Comunicac¢ao Social pretende
minimizar os impactos negativos decorrentes de obras e atender aos moradores
nos assuntos relacionados ao Programa e suas consequéncias € maximizar os
impactos positivos, através de acdes relacionadas a geracao de trabalho e renda,
mobilizacdo comunitaria, e amplo debate de todas as etapas.

Salienta-se que as agoes e atividades elencadas neste documento referem-se a um
detalhamento executivo das agdes previstas.
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JUSTIFICATIVA E ESTRATEGIA

O Programa de Comunicagdo Social (PCS) busca atender a necessidade de manter a
populacdo residente informada sobre as agdes realizadas no Projeto de reassentamento
involuntario do Complexo Beira Rio, desde suas etapas, cronograma de obras, até as
interferéncias que poderdo ocorrer direta ou indiretamente em seu cotidiano, e
atendendo as expectativas e demandas associadas a sua implantacdo e operagdo, de
modo a contribuir, por meio da comunicagdo, para a minimizacdo de eventuais
impactos potenciais associados as diversas fases das intervengdes.

Este Plano de Comunicagdo tem como objetivo principal definir as estratégias de
comunicac¢do, midias e linguagem mais adequadas para interagir com os publicos-alvo,
criar canais de comunicagao para disseminacao das informagdes sobre a realizacao do
Programa em suas diversas fases de intervengao.

Deste modo, esse plano tem os seguintes objetivos complementares:

= Informar ao publico-alvo sobre a importancia da implantag@o do Projeto de Reassentamento
Involuntario do Complexo Beira Rio em seus diferentes eixos de atuagdo, bem como suas
etapas e cronograma de atividades;

= Identificar se ha rejeicdo a implantacdo do Projeto de reassentamento involuntario do
Complexo Beira Rio e esclarecer todas as dividas sobre eventuais problemas decorrentes
da implantacdo e operacdo deste;

= Informar e esclarecer todas as medidas e agdes que serdo executadas para minimizar todos
0s possiveis impactos negativos causados pelo Projeto de Reassentamento Involuntario do
Complexo Beira Rio;

= Estabelecer canais permanentes e sistematicos de comunica¢do com o publico-alvo ao
longo do periodo de elaboragdo de diagndsticos técnicos de infraestrutura, elaboracdo de
projetos de infraestrutura, elaboragdo de projetos habitacionais e execucdo das obras do
Projeto de reassentamento involuntario do Complexo Beira Rio de maneira a gerar
transparéncia e clareza acerca das expectativas ¢ demandas da populagdo decorrentes da
implantagdo do Programa,;

= Padronizar os procedimentos de comunicagdo sobre as obras, garantindo que somente
interlocutores autorizados transmitam as informagdes e que o fagam de maneira congruente,
sem entrar em contradigdes e gerar ruidos;

= Identificar como atingir o publico-alvo, com mensagem e tom adequados;

= Promover a formacéo e a capacitacdo dos integrantes das Comissdes de Acompanhamento
Permanente (CAP) em cada uma das comunidades) e dos Comité€s Tematicos sobre os
canais de comunica¢do desenvolvidos pelo Programa para que possam ajudar no processo
de diadlogo com os demais moradores;

Destaca-se importante a execucdo de mobilizagdo e esclarecimento por meio da
informacao precisa, linguagem clara e objetiva, sobre as melhorias que o Programa
trard para todas as comunidades por meio da promog¢ao do desenvolvimento social,
econdmico e ambiental.

Conforme Termo de Referéncia, o Plano propicia uma inter-relacio com a
comunidade, ao criar canais de relacionamento, identificar sugestdes, criticas,
expectativas e reivindicagdes que poderdo ser levadas em consideragdo durante a
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implantacao do projeto, estabelecendo uma comunicagdo direta. A sistematizacao e
encaminhamento de propostas, criticas, opinides e a possibilidade de instrumentos de
avaliacdo permearao todo o processo de comunicagao.

Importante destacar que as agdes e atividades serdo desenvolvidas de modo
diferenciado para cada publico-alvo, considerando suas especificidades e escala de
impacto.

Publico 1 - Populacio residente na poligonal da intervencio a ser consolidada, (publico
que permanecera no territorio) composta por aproximadamente 1109 familias residentes nos
territorios: Vila Tambauzinho, Miramar, Tito Silva, Cafofo Liberdade, Brasilia de Palha, Padre
Hildon Bandeira, Santa Clara e Sdo Rafael.

Publico 2 - Populagio residente em area de risco na poligonal da intervencio que tera
reassentamentos involuntarios com adesio as modalidades oferecidas pelo Programa,
composta por aproximadamente 851 familias residentes em areas de risco dos territorios do
Complexo Beira Rio: Vila Tambauzinho, Miramar, Tito Silva, Cafofo Liberdade, Brasilia de
Palha, Padre Hildon Bandeira, Santa Clara e Sdo Rafael.

Publico 3 - Membros das Comissoes de Acompanhamento Permanente (CAP) e dos
Comités Tematicos, composto por um conjunto de moradores eleitos para fazerem parte das
comissdes de acompanhamento e comités. Serdo multiplicadores de informacgdes, e terdo
relacionamento mais direto com a equipe do Plano de Desenvolvimento Comunitario.
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METODOLOGIA E INSTRUMENTOS TECNICOS
OPERACIONAIS

As agOes previstas neste plano partem de metodologia e instrumentos técnicos
operacionais de gestdo de comunicacao aderentes a linguagem e demandas dos
publicos-alvo para garantir a realizagao das atividades com eficiéncia e eficéacia.

O método de gestdo do plano de comunicagdo inclui a dimensao sist€émica de
aprendizagem, na qual o planejamento ¢ percebido como processo de reflexao e
aprendizado, a partir das agdes de comunicacdo realizadas e das respostas dos
publicos, resultando em corregdes de rota quando necessario (gestao adaptativa).

Os processos de comunicacdo com os publicos-alvo ocorrerdo por meio de
estratégias de informacdo e engajamento, processos de participacdo e
encaminhamentos de demandas e reclamagdes, apresentados no decorrer deste
documento.
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EIXOS DE ATUACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

A comunicacao do Programa com o publico-alvo ocorre de acordo com cada etapa
do Projeto de Reassentamento Involuntario do Complexo Beira Rio e considera
trés eixos:

EIXO 1. Estruturagdo e operacionalizagdo dos Escritorios Locais de Gestao
(ELOS) do CBR com divulgacdo permanente das agdes e etapas de projetos e
obras para garantir a transparéncia do Programa em sua totalidade : etapa de
abordagem das familias, a atualizacdo cadastral das familias a erem reassentadas,
a formacdo das instdncias de participacdo, a etapa de reassentamento € o
acompanhamento no pds-ocupagao.

EIXO 2. Elaboragao e implementagao dos Planos Executivos de Reassentamento
e Relocalizagao (PERR’s) das 08 comunidades que envolvem o CBR . De maneira
diferenciada entre cada comunidade, sua escala e seus proprios desafios, serao
considerados tanto o reassentamento dos domicilios, como a relocalizagao de
atividades econdmicas para aprovagao dos PERR’s em Consultas Publicas.

EIXO 3. Elaboracao e implementagao do Plano de Desenvolvimento Territorial
baseado em trés pilares: Sustentabilidade Ambiental, Geracdo de Trabalho e
Renda e Inclusao de Género. Este Plano tera como foco principal a questdo da
melhoria geral da qualidade de vida da populagao do CBR, podendo, inclusive,
propor agdes conjuntas com diversas secretarias na implementagao das politicas
publicas de satde, educagdo, meio ambiente, relacionando com a natureza e a sua
preservacao, incluindo a polui¢ao, descarte de residuos so6lidos, cuidados com o
rio Jaguaribe, questdes de saneamento ambiental entre outras: , além da melhoria
de renda através de atividades que incentivem a capacitagdo e qualificacao
profissional e que resultem na melhoria da empregabilidade. E por fim,
desenvolver agdes de inclusao de género em diversas atividades que proporcionem
novas oportunidades para as mulheres chefes de familia do CBR.

O atendimento e a comunicagdo com os(as) moradores(as), vao ser feitos de quatro
formas:

(1) individual no ELO;
(2) coletivo;
(3) abordagem no campo;

(4) atendimento remoto.
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ATIVIDADES E FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Para uma efetiva divulgacdo, veiculacdo estratégica de informacdes e
estabelecimento de canais permanentes e sistematicos de comunicagdo integrada
e adequada a todos os publicos do Plano de Desenvolvimento Comunitario, serao
utilizadas pela equipe de comunicacao as seguintes ferramentas:

» Implantagdo do Sistema de Reclamacdes e Queixas (SRQ) além de canais
direto através do WhatsApp, atendimento presencial, formulario google e
aplicativo Fala CBR;

= Atendimento presencial no ELO;

* Envio de mensagens por Whatsapp;

= Registro das queixas e reclamacdes por meio do aplicativo Fala CBR, um
sistema de comunicagdo formal para atender a populagdo diretamente afetada
no conjunto das intervengdes fisicas do CBR, para sistematiza¢ao de demandas
como reclamagdes/sugestdes/solicitagdes para encaminhamento e defini¢ao de
prazos para solugao.

Destaca-se que até o fechamento deste produto o aplicativo Fala CBR nao estava
em pleno funcionamento. Assim, apesar de previsto nesse plano, sua operagao sera
de responsabilidade da equipe de Comunicacdo da Unidade de Execucao do
Programa (UEP) e os detalhes da sua operacionalizagio nao foram
disponibilizados a equipe que elaborou este plano.

As eventuais reclamagdes, davidas e sugestdes apresentados pela populagado local,
e que nao possam ser sanadas pela equipe do PDC, serdo filtradas e elencadas por
relevancia e para, em seguida, serem encaminhadas por notificacio a UEP que
tomara as devidas providéncias.

As informagdes coletadas serdo atualizadas e apuradas com um prazo maximo de
quinze dias de intervalo, a fim de esclarecer e entender a efetividade das solugdes
que foram tomadas. (Vide Anexo - Modelo de formularios de reclamagdo e
queixas).

Na fase de obras, sera criado um canal permanente entre a equipe do PDC, UEP e
representantes da(s) empresa(s) contratada(s) para as obras de infraestrutura e
projetos habitacionais para facilitar a comunicagdo e criacao de estratégias para
solucionar as reclamagdes e queixas. Considerando que a maior parte das
demandas sociais ¢ relacionada as duvidas sobre o andamento das intervengoes e
impactos delas na vida dos moradores, este canal contribui para que as queixas
sejam respondidas no prazo de 15 dias estabelecido na pagina 46 do TDR.

Em casos especificos, a equipe de obras devera ser convidada a participar de
reunido com a presenca de moradores nos ELOs, ou em outro equipamento
comunitario escolhido para este fim.

Outros instrumentos de comunicagdo social serdo utilizados pela equipe, a saber:
visita domiciliar e material informativo.

B
1’/’ 'l"iﬁmm;uw;?-m & Comuterda v Lids

afima




Conforme Termo de Referéncia, os objetivos do Sistema de Queixas e Reclamagdes
(SRQ) sao:

1.Responder as duvidas/insatisfagdes e sugestdes das pessoas vinculadas ao projeto;
2. Monitorar, analisar e reportar o grau de satisfagdo com o processo de relocalizacédo;

3. Monitorar, analisar e reportar o perfil de reclamantes e os tempos médios de solugdo por
categoria.

Todas essas acdes serdo implementadas através do canal do WhatsApp, formularios
Google, Fala CBR e visitas domiciliares. O Consoércio Demacamp-Anima formatou
os instrumentos de implantagdo do SRQ, que foram enviados por email em
08/10/2021 para a Coordenacdo de Aspectos Sociais da UEP validar. Assim, os
documentos aqui apresentados se enquadram em cada fase do Programa e poderao
sofrer alteragdes.

Apresentam-se os seguintes procedimentos operacionais:
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1. Formularios para registros de atendimentos diversos (Formularios Google e
formulario impresso):

% s NS BID

RELATORIO DE VISITA DOMICILIAR
ELO 1 - PADRE HILDON BANDEIRA, BRASILIA DE PALHA E
CAFOFO/LIBERDADE

IDENTIFICACAO DA (O) USUARIO (A)

SELO: COMUNIDADE:

NOME:

ENDERECO/PONTO DE REFERENCIA:

TELEFONE PARA CONTATO:

RELATO SOCIAL

PARECER SOCIAL

ASSISTENTE SOCIAL
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2. Formularios para registros de ocorréncias, queixas e demandas diversas
(Formularios Google e formulirio impresso)

Rz N BID

cdade Gus cudon

REGISTRO DE OCORRENCIAS, RECLAMACOES E SUGESTOES
ELO 1 - PADRE HILDON BANDEIRA, BRASILIA DE PALHA E
CAFOFO/LIBERDADE

Registro N° Data: / /

DADOS PARA CONTATO:

Selo:

Nome:

CPF:

Telefone para Contato:

Ocorréncia/Sugestiio:

Encaminhamento/Solucao:

Assinatura da/o Moradora (0) Técnica (0) Responsavel
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO — PROGRAMA JOAO PESSOA SUSTENTAVEL

ELO 1 - PADRE HILDON BANDEIRA, BRASILIA DE PALHA E
CAFOFO/LIBERDADE

Registro N° Data: / /

Assunto:

Técnica (o) Responsavel:

BRI i e o
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3. Contato telefonico de cada ELO como receptor de queixas e duvidas através de

aplicativo WhatsApp

M 2 s NI BID

e concclen
REGISTRO DE VISITA DOMICILIAR

ELOS COMUNIDADES

01 PADRE HILDON, BRASILIA DE PALHA E CAFOFO/LIBERDADE

02 MIRAMAR, TITO SILVA E VILA TAMBAUZINHO

El03 SANTA CLARA

04 SAO RAFAEL

*sIM__*NAO
DATA ELO COMUNIDADE DEMANDANTE TELEFONE DE OCORRENEIA/ ENCAMINHA!VI ENTO/ DEMAN!)A
CONTATO SUGESTAO SOLUCAO CONCLUIDA

4. Fluxograma de atendimento com sistematica de registros e respostas.

M 2 e G BID

colode g e cmcdor

REGISTRO DE OCORRENCIAS, RECLAMAGOES E SUGESTOES

ELOS COMUNIDADES
PADRE HILDON, BRASILIA DE PALHA E CAFOFO/LIBERDADE
MIRAMAR, TITO SILVA E VILA TAMBAUZINHO
SANTA CLARA
SAO RAFAEL

EL01
EL02
EL03
El04

*simM__*NAo
TELEFONE DE OCORRENCIA/ | ENCAMINHAMENTO/ DEMANDA
DATA ‘ fLo | COMUNIDADE DEMANDANTE CONTATO SUGESTAO SOLUCAO CONCLUIDA
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Em agosto de 2021 foi enviado por oficio 05/2021 a UEP a sugestao de fluxograma para
tratar dos casos de riscos. Segue:

1.

\O

Familia contacta a equipe do ELO (presencialmente, por telefone, por Whatsapp etc);

A equipe do ELO faz o registro da ocorréncia no formulario Riscos, Reclamagdes e
Ocorréncias contendo informagdes sociais ¢ dados cadastrais da familia e responde duvidas ou
registra a queixa;

Para os casos em que a equipe Técnica Social do ELO ndo possua resposta, a UEP sera
comunicada via oficio por email;

A UEP responde formalmente ao Consorcio, e se preciso, abre processo administrativo para
encaminhamento da demanda;

Consorcio recebe o numero do protocolo para acompanhamento e/ou ¢ respondido
oficialmente;

A equipe do ELO responde por escrito a familia.

O fluxograma sugerido para tratar dos casos de SRQ através do aplicativo Fala CBR ¢:

. Familia utiliza o sistema de reclamagdes e queixas pelo aplicativo Fala CBR ;

encaminhamento da demanda;

10. A UEP, via coordenagio social, notifica o Consorcio por e-mail sobre a ocorréncia;

11. A equipe do ELO realiza, elabora o registro da ocorréncia no formulario de Riscos,

Reclamagoes e Ocorréncias contendo informacgdes sociais e dados cadastrais da familia;

12. O consoércio recebe o nimero do protocolo para acompanhamento e é informado sobre

desdobramentos da PMIJP;

13. A equipe do ELO € copiada na resposta realizada pela Prefeitura via aplicativo ao morador(a);
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5. Formulario de pesauisa de satisfacao - formulario google e impresso

A 190 @ Stencvel \9 BID

eclads g &
PESQUISA DE SATISFACAO
ELO 2 - MIRAMAR, TITO SILVA E VILA TAMBAUZINHO

Ol 4, sua opinifio € muito importante para amelhoria do nosso trabalho. Queremos convida-
la (o) a contribuir para a construgio de nosso atendimento respondendo os itens abaizo:

Comunidade:

Qual foi o Atendimento/Servigo/Atividade Procurada?

Sua participagdo é muito importante para melhoria
dos nossos servigos e atendimentos!

&

B 6,6, B 6] 6/ 6] 6] 6] G/k)

Itens Avaliagies Otimo
Organizagiio de Atividades

B

B o

Como vocé foi recepcionado pela equipe?
Pontualidade

Local

Horario

Informagdes Repassadas

Esclarecimento das Duvidas

Capacidade técnica da equipe

A4 atividade/atendimento superou sua expectativa

QOO OO0 ©

A4 atividade/atendimento atendeu sua expectativa

Espago aberto para criticas e sugestdes!

JoZo Pessoa/PB, de de

Obrigada (o)!

g [ - || S —
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6. Divulgacio da existéncia do SRQ, assim como as formas de acessa-lo e maneiras de
funcionamento, feita localmente através dos canais de comunicacao mais efetivos nas
comunidades, como radio comunitaria, carro de som e folders.

Publicos: 1 e 2

Metas: Atingir o maior nimero de moradores por meio de uma comunicagao eficaz.

[T 1|,

afiMma

15



6. ETAPAS

6.1. 17 Etapa - Divulgaciao Inicial e periodo de desenvolvimento de
projetos de infraestrutura e habitacional

A comunicagao inicial da equipe do ELO com os moradores ocorreu por meio de visitas
técnicas com a Secretaria de Participagao Popular, reunides tematicas por comunidade,
com a presenga de liderangas comunitdrias, movimentos sociais € UEP. Nesta fase foram
articuladas redes sociais e grupos de WhatsApp pré-existentes, com envio de material de
divulgacdo on-line e entrega presencial de material impresso.

6.1.1. Midia Digital: contato via aplicativo Whatsapp e redes sociais

O WHATSAPP ¢ o meio de comunicacao social mais utilizado pelos moradores,
e sera utilizado sistematicamente para as agdes entre ELOs e as partes
interessadas.

Como mencionado anteriormente, serdao utilizados recursos de audio para pessoas nao
letradas.

Publicos: 1,2 ¢ 3

Meta: Apresentar o Projeto para todos os moradores que, direta ou diretamente,
serdo impactados com as intervengdes.

6.1.2. Informacdes para a Assessoria de Imprensa da UEP

A equipe do Plano de Desenvolvimento Comunitario encaminhara
periodicamente a equipe de Comunicacdo da UEP informagdes sobre o
andamento das atividades para veiculagdo de materiais nos canais oficiais da
Prefeitura Municipal de Joao Pessoa-PB.

Publicos: 1,2 ¢ 3

Meta: Matérias no site, na aba de noticias do Aplicativo Fala CBR e redes sociais da
Prefeitura.
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6.1.3. Abordagem porta a porta

Entende-se que ¢ de extrema importancia para a comunicagdo entre as partes a
comunicac¢do direta por meio de visitas domiciliares, aqui identificadas como
“porta a porta” para agendamento de encontros comunitarios e esclarecimento de
davidas de forma agendada e espontanea.

Durante esta fase, realizou-se a identificacdo dos imdveis para a atualizagdo
cadastral, momento em que a equipe do ELO estabeleceu o didlogo “porta a
porta” compartilhando informagdes sobre o Projeto e solicitando autorizagdo de
cada familia para colocar o adesivo da selagem com divulgacdo do contato
telefonico de atendimento do ELO.

Publicos: 1 e 2

Meta: Entregar a informacao em 100% dos 1960 imoveis visitados.

PROGRAMA JOA'O PESSOA
SUSTENTAVEL

2

IDENTIFICAGAO DO IMOVEL

SR-A102

MAIORES INFORMAGOES: (83) 93948-0076

Figura 1. Selo

6.1.4. Faixas e Banner

As faixas e/ou Banners serdo utilizados com intuito de informar com
efetividade e em larga escala o processo do projeto- a fase na qual o projeto
se encontra € quais os proximos passos. Serdo dispostos em locais de
passagem das comunidades e/ou em eventos presenciais quando houver esta
oportunidade. Fica a cargo da equipe de execucao da comunicagdo decidir
com a UEP quanto a durabilidade e visibilidade, e viabilidade para colocagao
da peca grafica, qual dos dois formatos se adequa melhor em cada
comunidade e situagao.

Publicos: 1 e 2

Meta: 8 faixas ou banners distribuidos nas 8 comunidades
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6.1.5. Cartilha

Serdo impressas duas mil cartilhas, em formato A4, com o objetivo de
compartilhar as informagdes do projeto com uma comunicagdo didatica, de leitura
fluida e facil compreensdo, oportunizando que os moradores possam se tornar
multiplicadores da mensagem. O material passara por revisao da equipe de
comunica¢cdo da UEP ¢ da Secretaria de Comunicacao da Prefeitura de Joao
Pessoa.

Publicos: 1 e 2

Meta: 2 mil exemplares impressos e distribuidos na comunidade.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS PERGUNTAS QUE OUVIMOS NAS

0 QUE £ 0 PROGRAMA JOAO PESSOA SUSTENTAVEL?
o 0 QUEVEM PORAI? GOMUNIDADES E QUE PREGISAMOS LOGO ESCLAREGER?

1) TODO MUNDO VAI SER RETIRADO?

As opgées mais comuns ser.

afam

2) O QUE VAI ACONTECER QUANDO
UM IMOVEL PRECISAR SER RETIRAD:

QUAIS SAO AS COMUNIDADES BENEFICIADAS?
quea

3) QUAIS SAO AS OPGOES DO PROGRAMA?

ATENGAO: NO CASO DE IMOVEIS QUE POR ESSES MI"I'IE:

ESEEJAN EMIRISCO EMERSENE IR RECEBA BEM A PESSOA CADASTRADORA!

MUITO IMPORTANTE! . VOGE TEM QUEIXAS E RECLAMAGOES?

VOGE PODE PARTIGIPAR ATRAVES DE:

OUTRAS AGOES DE ATENDIMENTO
PREVISTAS NO PROGRAMA:

Figura 2,3,4,5,6,7,8 ¢ 9 - Cartilha proposta

6.1.6.  Posto avancado do Trabalho Social - Balcao de atendimento

O balcao de atendimento ¢ um posto avangado do Trabalho Social (PATS) de
caracter itinerante para atendimento ao morador em diferentes fases do projeto.
Este expositor sera sempre utilizado proximo ao local de trabalho das equipes em
campo, durante a atualizagdo cadastral das familias a serem reassentadas e demais
atividades necessarias nesta fase.

Publicos: 1 e 2

Meta: 4 unidades - um por ELO

[ ]| e,




Figura 10. Posto Avangado do Trabalho Social

6.1.7. Carro/bicicleta de som

O carro ou bicicleta de som costuma ser uma ferramenta de comunicagdo nas
comunidades bastante comum. Uma das vantagens € que atinge pessoas que nao
sao letradas ou com dificuldade de leitura. Este sera um dos métodos usados pela
equipe do PDC para uma comunicagao rapida, voltada, principalmente, para quem
ndo tem acesso as redes sociais e/ou tem dificuldade para lidar com os meios
digitais e impressos.

Publicos: 1 e 2

Metas: 16 diarias de veiculagdo

BB [ rvosomcs s comtrs
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6.2. 2" Etapa - Atualizacdo Cadastral das familias a serem reassentadas /
Definicao das Familias em situacio de risco

6.2.1. App MT Coleta

A ferramenta digital utilizada para a atualizagcdo cadastral das familias a serem
reassentadas ¢ o MT coleta. A customizacao ¢ realizada a partir do formulario de
pesquisa pactuado com a UEP, e a base de dados seréd entregue a Prefeitura para
integracao das demais bases existentes.

Publicos: 2

Metas: até 1000 cadastros ao todo

~ N —~ N ~
DlJlH 2% J4H 24K ?
PREFUTURA DE JOAO PESSOA Shuscle do Demlol 9. Cadastro da Primeira Pessos
Intrumento Cadastro das famdias no CBR 2 - Responsavel pels Unidade Famiiar 9.10. Posssl Sm N30 Ndo set
Propno Ahgaso Cednso CADUNICO?
1. Area de Itervenclo 9.1. Nome completo
Owro NS/NR 9.11. Nimero do NiS
CL-Cafofo/iberdade Ocwpedo
9.2 Data nase. 3 Nacssnabdade
2. N Selo 3N Setor Famdia Qual? ? ’3 9.12. Telefone
o A A
9.4 Notwralidade 9.13. Tem Smartphone? Sm Nio
4 N° famdias residentes no . Rilpecatn ‘ o3 .
domicilo Residencisl () Comerciol Misto V4, Wen intomet aeste spesdihe!
9.5. Estado vl
S Caracterizagio das familiss Relgioso Associecéo Scltero/a Casado/a () Diwerciadors
© Combvante velamio . Owro NS /R Unio estivel () Vidwo(s) () Separadors
"
SRS R —— - Companheroimons ot [ETRGSERRE || 915 Acesss com quat troquincia?
6 Cnderego 9.6.RG (N") 9.8.CPF (N

[97.rmms/c0 | | ssromcrr | eememme-
DopDOEEDRDOEE DRDOEE ORROEE
Figura 11. Telas do APP MT Coleta

6.2.2. Whatsapp

Essa fase sera articulada através das liderangas comunitérias nas redes sociais pré-
existentes e grupos de WhatsApp pré-existentes, com envio de material de
divulgacdo on-line e impresso.

O WHATSAPP ¢ o meio de comunicacao social mais utilizado pelos moradores,
e sera utilizado sistematicamente para as agdes entre ELOs e as partes
interessadas.

Serao utilizados recursos de dudio para pessoas nao letradas.
Publicos: 1,2 ¢ 3

Metas: 1 comunicado semanal

[ s
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6.2.3.  Formularios impressos ou online

Ferramenta adotada para coleta de informagdes vindas do publico-alvo, incluindo
pesquisas de satisfacdo em relagdo as ag¢des da equipe do ELO e as agdes do
Programa.

Publico: 2

Metas: 100% de respostas

6.2.4. Informacdes para a Assessoria de Imprensa da UEP

A equipe do Plano de Desenvolvimento Comunitirio encaminhara
periodicamente a equipe de Comunicacdo da UEP informagdes sobre o
andamento das atividades a fim de veiculacao de materiais nos canais oficiais da
Prefeitura Municipal de Joao Pessoa-PB.

Publicos: 1,2 ¢ 3

Metas: Matérias no site, na aba de noticias do Aplicativo Fala CBR e redes sociais da
Prefeitura

6.2.5. Radio Comunitaria Instituto Voz Popular
A comunidade Sao Rafael possui um sistema de radio comunitdria que sera
utilizada como um dos meios de comunicagdo para disseminagao de informagoes
sobre o Programa Jodo Pessoa Sustentavel neste territorio, mais especificamente
as acoes/intervengdes desenvolvidas no CBR. O plano consiste em acordar com a
comunidade e veicular uma propaganda quinzenal.

Publicos: 1 e 2

Metas: 2 anuncios semanais publicados em um periodo de 2 meses.

6.2.6. Carro/bicicleta de som

O carro ou bicicleta de som costuma ser uma ferramenta de comunicagao nas
comunidades bastante comum. Uma das vantagens ¢ que atinge pessoas que sao
nao letradas ou com dificuldade de leitura. Este serd um dos métodos usados pela
equipe do PDC para uma comunicagao rapida, voltada, principalmente, para que
ndo em acesso as redes sociais, ou tem dificuldade para lidar os meios digitais e
1mpressos.

Publicos: 1 e 2

Metas: 16 diarias de veiculagdo

- =
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6.2.7. Posto avancado do Trabalho Social - Balcio de atendimento

O balcao de atendimento ¢ um posto avancado do Trabalho Social (PATS) de
caracter itinerante para atendimento ao morador em diferentes fases do projeto.
Este expositor sera sempre utilizado proximo ao local de trabalho das equipes em
campo, durante a atualizagdo cadastral das familias a serem reassentadas e demais

atividades necessarias nesta fase.

Publicos: 1 e 2
Metas: 4 unidades - um por ELO

6.2.8.

Material impresso formato A6

Em cada etapa do projeto, serdo distribuidos comunicados, e convites em-formato

A6.

PROGRAMA JOAO PESSOA SUSTENTAVEL

(2
Ola, VILA TITO SILVA E
Somos da EQUIPE SOCIAL DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
cC e na nos préximos 37 MESES
A partir do dia 23/08/2021, faremos a atuaizagdo cadastral das
FAMILIAS A SEREM REASSENTADAS das 8 comunidades
do Complexo Beira Rio.

ATUALIZACAO CADASTRAL

g
CONTATO

A partir de setembro de 2021 estaremos atendendo presencialmente
no ELO 2 - ESCRITORIO LOCAL DE GESTAO
9 (Avenida Tito Silva, n.° 466, Miramar)

©Ofe:

R veo

Para a atualizago cadastral tenha
em maos DOCUMENTO (RG/CPF)
DOS RESPONSAVEIS FAMILIARES.

Para facilitar nossa comunicaco
também estamos disponiveis

pelo WHATSAPP: (83) 99960-7174 ou
pelo E-MAIL: cbr.pdc.elod@gmail.com

Ola moradoras(es) de

PADRE HILDON BANDEIRA,
CAFOFO LIBERDADE E
BRASILIA DE PALHA!

f 1 I Jsolo Pessoa
Vo ustentavel

ELO 1

Somos da EQUIPE SOCIAL DO
PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO e estamos disponiveis
para atender vocé presencialmente
das 8h as 17h neste endereco.

9 Av. dos Expedicionarios, 895
Bairro Expedicionario. CEP 58040-745

b - T _ i

Estamos realizando atendimento virtual
por whatsapp e video chamada pelo
numero L (83) 99948-0076

Email: cbr.pdc.elo1@gmail.com

.
o llﬂlﬂ}ill][\\n..,,u.: 2P & Comulloda v Lads

CONVITE

Somos a EQUIPE SOCIAL DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO DO COMPLEXO BEIRA RIO.

Convidamos VOCE MORADOR E MORADORA DE BRASILIA DE
PALHA para a reuni3o de apresentag3o e esclarecimento sobre
0 andamento do projeto.

Data: 02/09/2021(quinta-feira)

Local: Gindsio Padre Hildon Bandeira

Hordrio: 19 horas

Esperamos vocé!

Para maiores informagbes : 83 9 9948 0076

(528) statmmzna
.3 ustentave

Ola moradoras(es) de
VILA T,
E TITO SILVA!

ELO 2

Somos da EQUIPE SOCIAL DO
PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO e estamos disponiveis
para atender vocé presencialmente
das 8h as 17h neste endereco:

9 Av. Tito Silva, 466

Bairro Miramar. CEP 58043-090

Estamos realizando atendimento virtual
por whatsapp e video chamada pelo
numero (L) (83) 99960-7174

Email: cbr.pdc.elo2@gmail.com

E PESSOA ubmem

e

22



)
Vo, Sustentavel

Ola moradoras(es) de SANTA CLARA! E LO 4
—

Somos da EQUIPE SOCIAL DO
PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO e estamos disponiveis
para atender vocé presencialmente

das 8h as 17h neste enderego:

9 Rua Casimiro, 28 - Santa Clara

Estamos realizando atendimento virtual
por whatsapp e video chamada pelo
numero ) (83) 99960-1385

Email: cbr.pdc.elod@igmail.com -

% 100
i PESSon QAL
P v e £

@ | Jodo Pessoa

G Jodo Pessoa
Ola moradoras(es) de | Sustentavel
MIRAMAR/VILA TAMBAUZINHO 4 &
E TITO SILVA!

ELO 2

Somos da EQUIPE SOCIAL DO
PLANO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO e estamos disponiveis
para atender vocé presencialmente
das 8h as 17h neste enderego:

9 Av. Tito Silva, 466

Bairro Miramar. CEP 58043-090

Estamos realizando atendimento virtual
por whatsapp e video chamada pelo
numero ) (83) 99960-7174

Email: cbr.pdc.elo2@igmail.com

Figuras 12, 13, 14, 15, 16 e 17. Midia Impressa

Publicos: 1,2¢ 3

Metas: 2 mil exemplares a serem distribuidos nos equipamentos publicos e

comeércios dos territorios.

6.2.9. Flyer

Documento impresso semelhante ao enviado via mala direta, com as informacdes
principais do projeto. A disseminacao sera feita através dos postos de distribuigao.

Publicos: 1 e 2

Metas: 2 mil exemplares

D
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6.3.

3? Etapa - Instancias de Participacao

6.3.1.  WhatsApp

Os recursos de lista de transmissdo e grupos do WhatsApp serdo amplamente
utilizados como o principal meio de comunicagao entre os comités - componentes
do publico 3 apresentado na pagina 5 deste documento - para que moradores,
liderangas e Comités Tematicos do CBR fiquem informados acerca das acdes
realizadas em cada uma das etapas.

A fim de evitar situagdes conflitantes e ruidos, serdo implantados grupos para cada
Comissao de Acompanhamento Permanente (CAP) e para cada comité tematico,
além de listas de transmissdo para todos que tenham interesse em assistir o
andamento e o desenvolvimento do Programa fim de participagcdo nas Consultas
Publicas.

Publico: 3

Metas: comunicado semanal

6.3.2.  Formularios impressos ou online

A ferramenta de formularios on line oferece modelos prontos para avaliagdes e
permite fazer testes de multipla escolha, inserir fotos e videos. Sera utilizado para
estabelecer registros e respostas da Comissao de Acompanhamento Permanente
(CAP) e dos Comités Tematicos do CBR.

Publico: 3

Metas: 200 atendimentos

6.3.3. Folder

Os folderes tem o objetivo de informar e esclarecer a populagdo sobre as acoes
realizadas por cada comité, sendo impressos e distribuidos entre os territorios.
Publicos: 1,2 ¢ 3

Metas: 2 Mil exemplares impressos e distribuidos.

6.3.4. Formacio para membros das Comissdes de Acompanhamento Permanente
(CAP) em cada uma das comunidades e dos Comités Tematicos sobre os canais
de comunicacio desenvolvidos pelo Programa.

A formagao de 20 horas, tem o objetivo de transmitir as liderancas comunitarias
as estratégias e ferramentas de comunicacao utilizadas pelo Programa, torna-las
pontos de apoio e de propagacao dos canais de participagao. A Oficina devera ser
ministrada por equipe designada pelo ELO, utilizando metodologia que alie teoria
e pratica.

B
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Publico: 3
Metas: Realizagdao de uma oficina com 50 participantes.

B e SR
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6.4.

4" Etapa — Obra/Mudancas

6.4.1. Aplicativo Fala CBR

O aplicativo Fala CBR ¢ um sistema de comunicacao formal para atender a populagao

diretamente afetada no conjunto das interveng¢des fisicas do CBR, para sistematizagao

de demandas como reclamagdes/sugestoes/solicitacdes para encaminhamento e
defini¢do de prazos para solugao.

O aplicativo sera utilizado de forma complementar aos canais de comunicagao
previstos neste plano, a fim disponibilizar informagao relevante e acurada para o
publico, sobre esta etapa do processo.

A equipe do Plano de Desenvolvimento Comunitario encaminhara periodicamente
noticias para equipe de comunicacdo da UEP para inser¢ao no APP Fala CBR.

Publico: 2

Metas: De acordo com a necessidade, ou até 1 matéria com informagdes semanal.

6.4.2. Whatsapp
Listas de transmissao e grupos de WhatsApp serdo criados, para um dialogo mais
rapido e constante com os moradores.

A fim de evitar ruidos e tensdes, recomenda-se o uso de grupos para os comités e
listas de transmissdo abertas para moradores reassentados e pessoas que tenham
interesse em acompanhar o andamento e desenvolvimento do Programa.

Serao utilizados recursos de dudio para pessoas nao letradas.

Publico: 2

Metas: 2 comunicados semanais

6.4.3. Radio Comunitaria Instituto Voz Popular

O plano consiste em veicular noticia/comunicado semanalmente sobre o
andamento do Projeto. Provocar entrevistas e falas institucionais do Programa,
para novamente reafirmar, por mais um meio de comunicacdo, que qualquer
possivel transtorno com obras ¢ momentaneo e visa a melhoria em longo prazo
para toda comunidade.

Publicos: Publico 2 do territorio de Sdo Rafael

Metas: 4 anuncios, no periodo de 1 més, sendo 1 entrevista com representante

/ 'l"_fr.gmmtuw.;;.m-m...n..nm
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6.4.4. Faixas e ou Banner

O plano ¢ usar 16 pecas em pontos estratégicos das 8 comunidades durante a
realizagdo da 4a etapa, ficando a cargo da equipe de comunicacao do ELO, definir
qual o formato que melhor atende cada uma das comunidades.

Publico: 2

Metas: 16 faixas/banners

6.4.5. Posto avancado do Trabalho Social - Balcao de atendimento

O balcao de atendimento ¢ um posto avangado do Trabalho Social (PATS) de
caracter itinerante para atendimento ao morador em diferentes fases do projeto.
Este expositor sera sempre utilizado proximo ao local de trabalho das equipes em
campo, durante a atualizagdo cadastral das familias a serem reassentadas e demais
atividades necessarias nesta fase.

Publicos: 1 e 2

Metas: 4 unidades - um por ELO

‘j'/ 'l“}imm:uw Pamjes » Comullerda v Lids
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6.5.

5% Etapa — Finalizacao

6.5.1. Formulario Google

A ferramenta de formularios do Google oferece modelos prontos para avaliagcdes
e permite fazer testes de multipla escolha, inserir fotos e videos. Sera utilizado
para estabelecer registros e respostas da Comissdo de Acompanhamento
Permanente (CAP) e dos Comités Tematicos do CBR.

Publico: 2

Metas: 200 atendimentos

6.5.2.  Whatsapp

Listas de transmissao e grupos de WhatsApp serdo criados, para um didlogo mais rapido
e constante com os moradores.

A fim de evitar ruidos e tensdes, recomenda-se o uso de grupos para os comités e listas
de transmissao abertas para moradores reassentados e pessoas que tenham interesse em
acompanhar o andamento e desenvolvimento do Programa.

Serao utilizados recursos de dudio para pessoas nao letradas.
Publico: 2

Metas: 1 2 comunicados semanal

6.5.3.  Aplicativo Fala CBR

O aplicativo Fala CBR ¢ uma ferramenta de Comunicagao Oficial do Programa Jodo
Pessoa Sustentdvel, gerido pela comunicagdo da UEP. O aplicativo sera utilizado de
forma complementar aos canais de comunicacao previstos neste plano.

A equipe do Plano de Desenvolvimento Comunitario encaminhara periodicamente
noticias para equipe de comunica¢do da UEP para inser¢ao no APP Fala CBR.

Publico: 2

Metas: De acordo com a necessidade, ou até 1 matéria com informagdes semanal
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6.5.4. Faixas e ou Banner

O plano é usar 16 pegas em pontos estratégicos das 8 comunidades durante a realizacdo
da 4a etapa, ficando a cargo da equipe de comunicagdo do ELO, definir qual o formato
que melhor atende cada uma das comunidades.

Publico: 2

Metas: 16 faixas ou banner

6.5.5. Relatorio

O relatorio final deve ser impresso para circulacao trazendo as principais
informacdes sobre o Projeto, trajetoria e principais resultados.

Publicos: 1,2¢ 3

Metas: 2 Mil exemplares

B =
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7. PUBLICOS E CANAIS DE COMUNICACAO

Para atender as acdes acima descritas, apresenta-se a seguir um resumo do Plano de
Comunicacdo com os grupos de publico mapeados até o momento para o PCS e os canais
e materiais a serem utilizados.

WhatsAPP

Fala CBR

Formularios on line e
impressos

Assessoria de
Imprensa

APP MT coleta

Formacio para CAP e
Comités Tematicos

Cartilha

Folder

Flyer

Material impresso
formato A6

Abordagem Porta a porta

Carro de som ou
Bike som

Radio comunitaria

SRQ

Faixas e Banners

Posto avancado do
Trabalho Social - Balciao
de atendimento

Relatorio

— BRI oo comtt s




Publico, canais de comunicagdo e materiais a serem utilizados por etapa:

Publico

Publico1 e 2

Publicol e 2
Publico 1,2 ¢ 3

Publico 1,2 ¢ 3

Publicol e 2

Publico 1,2 ¢ 3

Publico2 e 3

Publico 1,2 ¢ 3
Publico 1,2 ¢ 3

Publico 1 e 2

Publicol e 2
Publico 2

Publico 1,2 ¢ 3

Publico 2

Puablicol e 2

Publico 3

Publico 2

Materiais
utilizados
Faixas e Banners

Cartilhas

Folders

Jingles ou
mensagens de
audio

Cards digitais e
mensagens escritas
Questionario

Flyer
Material impresso
formato A6

Spot de Radio
SRQ

App

App

Balcdo de
Atendimento
Formacgao para CAP
e Comités
Tematicos
Relatorio

1"’/ 'l“_}_ﬁmmﬂ.w_?-:at(nmulnuul;m

Canais de
comunicacao

Assessoria de Imprensa

Bike Som ou Carro de
Som

Midia Online -
Whatsapp

Formulario on line ou
impresso

Porta a Porta
Radio
Formulario Google

App MT Coleta

Fala CBR

Posto Avangado do
Trabalho Social

afima

Etapa

Fase 1,4e5

Fase 1,2,4e5
Fase 3

Fase 1, 2

Fase1,2e3

Fase 1,2,34¢5

Fase2,3¢e5

Fase2 e 4
Fase2 e 4

Fase 1
Fase24e5
Fase 1,2,34¢5

Fase 2

Fase4e5

Fase 1,2¢4

Fase 3

Fase 5
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Especificagdes com o tipo de midia a ser utilizado em cada fase do projeto:

Tipo de midia

Midia
Grafica e
Impressos

Midia
Radiofonica

Outros tipos de
midia e no-
media

Tipo de peca
(banner, folder,
spot de radio,
etc)
Cartilha

Faixas/ Banners
Flyers ou

material impresso

formato A6
Relatorio

Spot de Radio

Whatsapp

Formulario

Carro e ou bike

SOM
SRQ

‘j'/ 'l“}imm:uw Pamjes » Comullerda v Lids

Especificacoes /
Formato (tamanho,
duragio,

30x21cm
100x200cm
A6 (148 x 105 mm)

Livreto A5 com 5
paginas

1~2min
Comunicado via
Lista de
Transmissdo
Formulario de
satisfagdo

Spot de audio

Geral

Quantidade

8000
64
2000
2000
20
1x por
semana
1 por més

32 diarias

1 por semana

afima

Veiculo e Periodo

de Veiculagao

Fase1,3¢e5
Fase 1,4¢e5
Fase 2

Fase 5

Fase 2,4
Todas as Fases

Todas as Fases

Fase2e3

Todas as Fases

32



Equipe Técnica do Plano de Comunicacio
Fernanda Garcia Publicitaria
Cassio Rios Jornalista

Clarissa Muller Comunicac¢do Social
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